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PODER EJECUTIVO

Aprueban Directiva que eg‘ula el
- Tratamiento de los Envxos Postales no

... Distribuibles en el Pera -
. RESOLUCION MINISTERIAL
- N° 572-2008 MTC/03

Lima, 21 de julio de 2008
'CONSIDERANDO:

Que. mediante el Decreto Legislativo N° 685 se
declaré al servicio postal de necesidad y utilidad publica
y de preferente interés social, disponiéndose ademas que
toda persona natural o juridica, constituida o establecida
en el pals, tiene derecho a prestar libremente servicios
postales en la forma regulada por las disposiciones de la
materia;

Que, mediante Decreto Supremo N° 032-93-TCC se
aprob6 el Reglamento de Servicios y Concesiones Postales,
el cual regula el servicio postal y establece las disposiciones
administrativas y operativas relativas a la concesion para la
explotacion del servicio, a fin de que se ejerza garantizando
la.libertad y seguridad de los usuarios en la admision,
transporte y entrega de los envios postales;

-Que; en este marco legal, mediante Resolucion
Dlrbcge@l N° 068-2006-MTC-19 se aprobd la Directiva
sobrg “Procedimientos para.la Devoluciéon de los Envios
noDistribuibles”;

Que, de acuerdo a
por-la Direccion General de Regulacion y Asuntos

la evaluacién efectuada-

Internacionales de Comunicaciones, la referida Directiva

sobre Procedimientos para la Devolucién de los Envios
no Distribuibles, carece de- mecanismos de control
para salvaguardar el secreto y la inviolabilidad de la
correspondencia, asi como el abandono, retencion,
apropiacion indebida, ocultamiento o destruccion de la
correspondencia postal;

Que; por las consideraciones expuestas, es necesario

aprobaruna nueva Directiva que regule el Tratamiento de

los Envios Postales No Distribuibles en el Peru y cautele
dé rahera mas eficaz, los derechos de los usuarios de
estos servicios;

+ Que, con fecha 1 de mayo de’ 2008 se publicd en el
Dlarro ‘Oficial El Peruano el proyecto de la Directiva sobre
el Tratamiento de los Envios Postales No Distribuibles en
el Peéru, habiéndose recibido y evaluado los comentarios
de.los interesados;

Que, la referida propuesta se enmarca en la
politica de promocion del desatrollo de los servicios de
comunicaciones y de cautela del derecho de los usuarios
de los servicios postales;

De conformidad con lo dispuesto en ia Ley N° 27791 y
el Decreto Supremo N° 021-2007-MTC;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la Directiva que Regula el
Tratamiento de los Envios Postales no Distribuibles en el
Pent, que consta de dieciséis (16) articulos y que forma
parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- La presente Resolucion Ministerial entrara
en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion.

Articulo 3°.- Los titulares de concesiones para prestar
servicios postales se adecuaran a las disposiciones
previstas en la Directiva que se aprueba en virtud del
articulo 1°, en un plazo maximo de sesenta (60) dias
calendario, contados desde su entrada en vigencia.

Articulo 4°.- Dejar sin efecto la Directiva sobre
Procedimientos para la Devolucion de los Envios No

—Comtunicaciones -

N° 068-2006-MTC/19.
Registrese, comuniquese y publiquese.

VERONICA ZAVALA LOMBARDI
Ministra de Transportss y Comunicaciones -

DIRECTIVA QUE REGULA EL TRATAMIENTO DE LOS
ENVIOS POSTALES NO DISTRIBUIBLES

viie. ... ENELPERU
;" ~ Titueon .
. DISPOSICIONES GEUERALES

i Articulo 1°.- Objeto

La presente Directiva tiene por objeto regular el
tratamiento de los Envios Postales que se encuentran

en situacion de no distribuibles, en la prestacién de los
servicios postales en el Pert, afin de cautelar los derechos

de Ios usuarios de estos serwcms

Articulo 2°.- Alcance
La presente Directiva es de cumplimientoy observancia

obligatoria por el Operador Publico ylos: Concesionarios:

de Servicios Postales que prestan servicios en el pais, en
el tratamiento de los Envios Postales: )

En tanto los Envios Postales se encuentren en la
etapa de control aduanero, sera de aplicacion lo dispuesto

por el Decreto Supremo N° 067-2006-EF que: aprueba -

el Reglamento de los Destinos Aduaneros Especiales

del Servicio Postal y del Servicio de: Mensajeria:

Internacional.

Articulo 3°.- Glosario de Términos
Para efectos de la presente norma, entiéndase por:

Concesionario(s) de Servicios Postal(es): Persona
natural o juridica, constituida en el pafs, que presta
servicios postales en virtud de una concesién otorgada
por la Direccién competente del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.

Envio(s) Postal(es): Envio de cartas, tarjetas
postales, impresos, cecogramas, pequefios paquetes,

encomiendas postales; asf como el envio de documentos:

valorados, remesas Yy otros calificados como tales por las
normas pertinentes.

Ministerio:  Ministerio de  Transportes 'y
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Operador Pablico: Servicios Postales del Perid S.A.
- SERPOST S.A.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria

UPU: Unién Postal Universal

Usuario: Es la persona natural o juridica que utiliza el
servicio postal.

TiTULO I

DEL TRATAMIENTO DE LOS ENViOS POSTALES
NO DISTRIBUIBLES

Articulo 4°.- Definicién ,
Un Envio Postal sera calificado como no distribuible;

siempre que no hubiera podido ser entregado a su.
destinatario o persona autorizada para- recibirlo, de-
acuerdo a las condiciones del tipo de servicio contratado:
para su distribucion y las disposiciones previstas en. la:

presente Directiva.

Articulo 5°.- Identificacién de los Envios Postales
no distribuibles

El Operador Publico y los Concesionarios de Servicios
Postales sefialaran, de manera clara y concisa, la causa
de la falta de entrega, en el anverso del Envio Postal no
distribuible o en ia guia correspondiente.

Para dicho efecto, podran utilizarse, entre otras, las
siguientes denominaciones:
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a) Rechazado: Si el Envio Postal fue rechazado por el
destinatario.

b) Desconocido: Si el destinatario no es conocldo en
el domicilio indicado por el remitente.

c) Se mudo: Si se obtuvo conocimiento acerca de la
variacion del domicilio, del destinatario.

d} No reclamado: Si el Envio Postal no fue reclamado
o recogido de la oficina del concesionario, segin las
instrucciones del remitente.

. @) Direccién incompleta, insuficiente, errada, no

.consignada;, Si 1a .direccién del destinatario consignada
.par, el.remitents tuviera alguna de estas caracteristicas.

Tratandose de las tarjetas postales y los impresos en

e ‘forma de tarjetas, esta precision podra consignarse en la

" mitad derecha.del anverso.

Articulo 6°.- Devolucién de Envios Postales no
distribuibles

La devolucién de los Envios Postales no distribuibles,
de procedencia nacional o internacional, se regira por las
siguientes disposiciones:

a) Los Envios Postales provenientes de las
Administraciones Postales de los paises miembros de
la UPU o con destino a éstas, tratados por el Operador
" Puablico, seran devueltos al remitente, en los casos y
condiciones establecidas en el Convenio Postal Universal
y Reglamentos de ejecucién respectivos.

b) Los Envios Postales de procedencia internacional
o con destino al exterior, tratados por los Concesionarios
de Servicios Postales, seran devueltos al remitente, de
acuerdo a las condiciones previstas por éstos, que se
deriven de sus contratos de transporte mternacmnal

¢) La correspondencia nacional, sera devuelta por
los Concesionarios de Servicios Postales y el Operador
Publico, de acuerdo a las condiciones previstas .por
éstos, sujetdndose a lo dispuesto en la presente
Directiva.

Articulo 7°.- Envios Postales no sujetos a
devolucion ,

Los Envios Postales no distribuibles, de procedencia
nacional o internacional, no estaran sujetos a devolucion,
en los siguientes supuestos:

a) Si contienen materias explosivas, inflamables
u ofras peligrosas, asi como objetos de circulacion
prohibida.

lo previsto en el articulo 10°, el remitente podrs, de-acuerdo
a las condiciones establecidas por los concesionarios,
solicitar su devolucién o modificar o corregir la direccién
de destino del mismo.
PAie
. Articulo 10°.- Rezago de envios postales no
distribuibles b
Un Envio Postal no Distribuible adquirira ia
condiciéon de Rezago, si hubiera vencido el plazo
de conservacion a que se refiere el articulo 8°, sin

- que hubiera podido ser entregado al destlnatanoml

devuelto al remitente, seglin lo prevusto en los articulos
precederites.
Estos Envios Postales permaneceran en condicion

de Rezago ‘hasta su tratamiento definitivo, por un .

periodo minimo de treinta (30) dias y no mayor de ciento
ochenta (180) dias calendario, plazo durante el cual
el Operador Publico y los Concesionarios de Servicios
Postales, deberan custodiarios en ambientes especiales
acondicionados para tal efecto

Articulo 11°.- Tratamiento definitivo ‘&é los
Rezagos

Los Envios Postales que se encuentren en condicion
de Rezago, deberan someterse a los siguientes
tratamientos definitivos, dentro de un periodo minimo de
treinta (30) dfas y no mayor de ciento ochenta (180) dias
calendario:

(a) Toda comunicacién contenida en los envios
postales debera ser destruida respetando bajo ‘toda
circunstancia el secreto de las comunicaciones.

(b) Los Envios Postales que contengan objetos o
prendas, susceptibles de donacion, tales como- libros,
revistas, y demas impresos con fines culturales o c:entlﬂcos
y prendas de vestir, seran destinados a entldades sin
fines de lucro.

(c) Las estampillas o sellos postales de Ios Envios
Postales franqueados, conforme a lo sefialado en el
Convenio Postal Universal, podran ser retiradas para:-su
uso en la difusion de las actividades filatélicas, debiendo
sef remitidas al Museo Postal Filatélico a cargo: del
Instituto Nacional de Cultura.

Para el Tratamiento definitivo de los Envios
Postales que se encuentran en condicién de Rezago
el Concesionario Postal o el Operador Publico segtn
corresponda, comunicaran al Ministerio, con “una
antlclpaclén no menor de treinta (30) dias calendario, la-

o ot A a5 S Lo e e

b) Si contienen objetos que pueden deteriorarse o
descomponerse en breve plazo.

c) Si se tratan de tarjetas postales sin direccién del
remitente, salvo que sean envios certificados.

d) Los impresos, excepto libros y los impresos

certificados. ]
@) Los envios rotulados con iniciales y/o con la cubierta
en blanco, sin direccion del remitente ni def destinatario.

Articulo 8°.- Plazo de conservacién de los Envios
Postales no distribulbles

Los Envios Postales no distribuibles seran
conservados y custodiados por el Operador Publico y los
Concesionarios de Servicios Postales durante el plazo de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha
del primer intento de entrega o de la notificacién de su
llegada al destinatario.

Durante dicho plazo, el Operador Publico y los
Concesionarios de Servicios Postales, adoptaran las
medidas necesarias a fin de dar cumplimiento a lo previsto
en el articulo 6°.

Salvo casos excepcionales en los que el Operador
Piblico o los Concesionarios Postales lo consideren
necesario, para el mejor cumplimiento de lo previsto en
el articulo 6°, este plazo podra prorrogarse como maximo
por treinta (30) dias calendario adicionales.

Articulo 9°.- Solicitud de devolucién, modificacién
o correccion de destino

En tanto los envios postales no hayan sido entregados
al destinatario o éstos no hayan incurrido en rezago segtin

fecha y'el lugar en el que se realizara el procedimisnto
de apertura de los Envios Postales, precisando la
cantidad de Envios que seran sometidos a qlcho
Tratamiento definitivo.

El tratamiento definitivo de los Envios Po.staies
se efectuard en presencia de un representante: de
la Direccion General de Control y Supervisitn:-de
Comunicaciones, en caracter de veedor, y .de:.los
representantes. designados para tal efecto..por. el
Concesionario” Postal o- el Operador Publico; segun
el caso; dejandose constancia en un acta, el detalle
pormenonzado de los objetos hallados y el destino
dado a los mismos.

Articulo 12°.- Recuperacién de los Envios Postales

no distribuibles en rezago
Durante el periodo de custodia de los Envios
Postales en rezago y hasta antes que se proceda a su

~ Tratamiento definitivo segun lo previsto en el arti¢ule 9°,

el remitente, el destinatario o sus representantes,podnén
recuperar dichos Envios, previa comprobacion .de-. su
identidad y conforme a las condiciones que establgzca
el Concesionario Postal o el Operador Publico,. segun
corresponda. .

Articulo 13°.- Obligaciones a cargo del Operador
Publico y los .Concesionarios de Servicios
Postales

Constituyen obligaciones tanto del Operador Pubhco
como de los Concesionarios de Servicios Postales
informar a sus usuarios, respecto de:
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“agenciate’

a) La forma correcta de rotular sus Envios Postales.
b) El tratamiento que otorgan a los Envios Postales
no distribuibles (detallando tarifas y plazos), a fin que
el usuario tome una decisién de consumo debidamente
informado. Para tal efecto, deberéan difundir en la agencia
o punto de atencién y a través de mediocs que aseguren
su eficacia (comunicados, cartilias u otros), informacion
respecto a las directivas y/o procedimientos especificos
adoptados, en el marco de las disposiciones contenidas
en la presente Directiva.
ey Los Envigs Postales que hubieran sido, calificados
o di$ jles. Para dicho efecto, publicarén en la
punto‘de atencion, una relacion con el detalle
de estos envios,:Ja misma que debera ser actualizada

- semanal :

R

Articulo 14%.-
no Distribuibles ]

El Operador Publico y los Concesionarios de
Servicios Postales deberan llevar un adecuado control
de los Envios Postales no distribuibles, a través de un
registro, el que contendra, como minimo la siguiente
informacion:

Del registro de los Envios Postales

- Nombre y Apellidos del remitente

- Direccién del destinatario consignada en el Envio

- Tipo de Envio Postal (tarjetas postales, cartas,
pequefios paquetes, encomiendas, impresos, etc.)

- Namero de Registro, si lo hubiere.

- Motivo de la no distribucién.

- Fecha en que el Envio Postal adquirié la condicién
de no distribuible.

Sin perjuicio de lo anterior, el Operador Publico y'los
Concesionarios de Servicios Postales deberan mantener
a disposicion de la Direccion General de Control y
Supervision de Comunicaciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, durante el plazo minimo
de seis (6) meses, la documentacion, que acredite la
imposibilidad de la entrega de los Envios Postales 0 su
devolucion a los remitentes segun comesponda o copia
de la misma.

TiTULO M
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 15°.- Infracciones y sanciones
De acuerdo a lo previsto en los numerales 1.3y 1.5

del articulo 3° de fa ey N°>-27987, Ley que facuita-al--
Ministerio de Transportes y Comunicaciones a ejercer
la potestad sancionadora en el &mbito de los servicios
postales, constituyen infracciones muy graves, atentar
contra el secreto e inviolabilidad de la correspondencia
y, el abandono, retencion, apropiacion indebida,
ocultalmiento o destruccion de correspondencia u objeto
postal.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el numeral
3.3 del articulo 3° de la citada ley, constituye infraccion
feve, carecer o no poner a disposicion de los usuarios,
los cuadros de tarifas o cualquier otra informacién que
sea exigida por las normas reguladoras del servicio
postal. '

Las infracciones a que se refiere el presente articulo
seran sancionadas de conformidad con lo prescrito en ia
Ley N° 27987 y su reglamento.

Las sanciones que se apliquen por incumrir en las
infracciones a que se refiere el presente articulo, seran
las previstas en la Ley N° 27987 y su reglamento.

Articulo 16°.- Acciones de Control y Supervisién

El Ministerio, a través de la Direccion General
de Control y Supervisién de Comunicaciones, es el
encargado de fiscalizar el cumplimiento de la presente
Directiva y supervisar las acciones que el Operador
Publico y los Concesionarios de Servicios Postales
ejecuten en el tratamiento de los Envios Postales no
distribuibles.

2314221

~sobre-la-vacancia-de los-miembros-de-ias-Ct

Lima, martes 29 da julio de 2008

ORGANISMOS AUTONOMOS

_ ANR - CONSEJO NACIONAL
" PARA LA AUTORIZACION
'DE FUNCIONAMIENTO
DE UNIVERSIDADES

Dan por concluido el encargo de
funciones de miembros de la Comisién
Organizadora de la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios

RESOLUCION N° 236-2008-CONAFU
Lima, 7 de julio de 2008

VISTOS: la Resolucion N° 181-2006-CONAFU de’
fecha 3 de julio del 20086, el Oficio N°* 001-2008-AMG-BIA~,
LAV de fecha 4 de julio del 2008, y el Acuerdo N° 24
2008-CONAFU de la sesion del Pleno del CONAFU de
fecha 7 de julio dei 2008, y;

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 26439 se crea el Consejo
Nacional para la Autorizacion de. Funcionamiento de
Universidades -CONAFU, como érgano auténomo de
la Asamblea Nacional de Rectores; tenlendo como una
de sus atribuciones: Evaluar los proyectos y solicitudes
de autorizacion de funcionamiento de las nuevas
universidades a nivel nacional, emitiendo resoluciones
autorizando o denegando el funcionamiento provisional,

Que, en el articulo 3° del Estatuto del CONAFU,
aprobado por Resolucién N° 189-20068-CONAFU de
fecha 13 de julio del 2006; se establece que: “Son
atfibuciones del Consejo- Nacional para la Autorizacién
de Funcionamiento de Universidades: f) Reconocer a las
comisiones organizadoras delas Universidades Publicas
y Privadas...”; en concordancia con el inciso p) del Articulo
10° del mismo cuerpo normativo, que establece: “Son
atribuciones el Pleno del CONAFU: ...p) Pronunciarse

Organizadoras por las causales especificadas en el
Reglamento de la materia”;

Que, en el articulo 18° del Reglamento gr)

funcionamiento, Evaluaci6n y Certificacion: institucional

Universidades y Escuelas de Postgrado bajo Competencia

de CONAFU, ‘aprobado por Resolucion N° 100-2005-
CONAFU de fecha 23 de marzo del 2005, se establece que:
“De los Organo de Gobiemo. Para organizar la universidad
y dar inicio a las actividades, la Promotora propone ante el
CONAFU a los integrantes de-la Comisién Organizadora,:
conformada por tres miembros: a) Unr Presidente, que
asume la direccion de la Comision con las funciones y
responsabilidades - que corresponde al Rector de la
Universidad; ejerce las funciones de representante fegal.
b) Un Vicepresidente Académico, que asume las funciones
y responsabilidades que corresponde al Vicerrector
Académico. ¢) Un Vicepresidente Administrativo, que
asume las responsabilidades y Funciones del Vicerrector
administrativo”;

Que, por Resolucion N° 181-2006-CONAFU" de
focha 3 de julio del 2006, se designa a la Comisién
Organizadora de la Universidad Nacional Amazénica
de Madre de Dios, integrada por Augusto Bacco
Montes Gutiérrez, Segunda Bertha Lucia lkeda Araujo
de Gratelly y Lorenzo Alvites Velezmoro, en calidad de
Presidente, Vicepresidente Académico y Vicepresidente
Administrativo, respectivamente; .

Que, por Oficio N° 001-2008-AMG-BIA-LAV de fecha:
4 de Julio del 2008; los integrantes de la Comisioén
Organizadora de la Universidad Nacional Amazénica




